Tytut: Vela- wirtualna asystentka w swiecie bankowos$ci mobilnej zasilana Al
Firma: VeloBank
Kontekst i wyzwanie

VeloBank funkcjonuje w szybko zmieniajgcym sie, cyfrowym srodowisku bankowym, gdzie
aplikacje mobilne stajg sie coraz bardziej rozbudowane. Klienci czesto majg trudnosci z
odnalezieniem potrzebnych funkcji i informacji, co wptywa na ich doswiadczenie. Wyzwanie
polegato na stworzeniu nowoczesnego, intuicyjnego modelu kontaktu z klientem, ktory zwiekszy
dostepnosc ustug, poprawi efektywnos¢ obstugi i wzmocni innowacyjnosé banku.

Rozwigzanie: Asystentka Al ,,VELA”

VeloBank wdrozyt inteligentng asystentke Al, zintegrowana z aplikacjg mobilng banku.

VELA wykorzystuje zaawansowane technologie - duze modele jezykowe (LLM), przetwarzanie
jezyka naturalnego (NLP) i chmure obliczeniowa, aby prowadzi¢ rozmowy w jezyku naturalnym,
rozumie¢ kontekst klienta i jego produkty bankowe.

Dzieki temu nawigacja po aplikacji staje si¢ intuicyjna i spersonalizowana, a klient zyskuje
natychmiastowy dostep do informacji o swoich ustugach i ofercie banku. VELA jest dostepna
24/7, stajac sie osobistym doradca bankowym. Rozwigzanie wspiera osoby starsze i klientéw ze
szczegolnymi potrzebami komunikacyjnymi, zwiekszajac inkluzywnos$¢ aplikacji mobilne;.

Efekty biznesowe i rezultaty

Projekt od czasu wdrozenia (marzec 2025 r.) przynidst wymierne korzysci operacyjne i znaczaco
poprawit doswiadczenie klientow, potwierdzajgc skutecznosc strategii Al-first:

o Ponad 150 000 konwersacji z klientami

e 250000 zapytan do asystentki

e  Wazrost NPS bankowosci mobilnej o 4 punkty

o 5% wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji mobilnej

o Sredni czas rozmowy wynosi 44 sekundy, co $wiadczy o trafnosci i szybkosci
udzielanej pomocy

Whioski i znaczenie projektu

Projekt VeloBanku udowodnit, ze generatywna Al moze realnie zwiekszy¢ dostepnosé,
personalizacje i jako$¢ ustug bankowych. Sukces projektu byt mozliwy dzieki Scistej wspoétpracy
zespotéw IT i biznesu w zwinnej metodyce wdrozeniowej i rozwoju kompetenciji
technologicznych. Dzieki wdrozeniu, VeloBank stat sie jednym z pionieréw rozwoju bankowosci
konwersacyjnej w Polsce. Rozwigzanie jest skalowalne i juz dzi$ wspiera kolejne inicjatywy Al w
banku, wyznaczajac kierunek dla przysztosci cyfrowej obstugi klienta.



