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Kontekst i wyzwanie

Centrum Zdrowia Dziecka to 27 budynkow polaczonych przejsciami
naziemnymi, podziemnymi i nadziemnymi, kilkadziesiat poradni, ponad 500
16zek 1 30 tys. pacjentow rocznie. Zestresowani rodzice gubig sie w kompleksie,
a pytania o droge i procedury obcigzaja personel. Dzieci spedzaja tu czesto
wiele godzin w poczekalniach. Szpital potrzebowal rozwiazania, ktore
informuje, prowadzi i pomaga dzieciom znie$¢ oczekiwanie. Mialo by¢
dostepne dla dorostych i dzieci, bezpieczne i dzialajgce cala dobe.

Co wdrozono

Orange w trzy miesigce zaprojektowal i uruchomit pie¢ interaktywnych
stanowisk z asystentem Al ,,Cezio”, animowanym robotem, ktorego imie
wybrali pracownicy szpitala. Z asystentem rozmawia sie glosem, po polsku lub
angielsku. Odpowiada wylacznie na podstawie bazy wiedzy szpitala, a ztozone
informacje, np. wykaz badan, przekazuje kodem QR. Na pytanie o droge
wyswietla trojwymiarowa makiete kompleksu z wyznaczona trasa. Kamera
rozpoznaje, czy rozmowca jest dziecko, a obraz jest analizowany lokalnie i nie
opuszcza urzadzenia. Dziecku Cezio upraszcza jezyk i proponuje gry oraz
zagadki. Stanowiska }acza sie przez 5G z backendem Orange, ktory korzysta z
modelu Google Gemini.

Rezultaty i efekty biznesowe
To pierwsze komercyjne wdrozenie asystenta Orange. Dane po trzech
miesigcach dzialania:

* 16 063 rozmowy, Srednio 161 dziennie (ok. 200 w pierwszym miesigcu); ok.
5% po angielsku.

» Najdluzsza interakcja trwala 96 minut, a najdluzsza rozmowa glosowa ok. 20
minut.

* Kolejny asystent pracuje w jednym z warszawskich urzedow; Orange
prowadzi rozmowy z kolejnymi instytucjami medycznymi.

Whnioski i znaczenie

Projekt lgczy praktyczna nawigacje po trudnym obiekcie ze wsparciem dziecka
w stresujacej sytuacji. Kluczowe byly wspolpraca ze szpitalem na kazdym
etapie, od pomystu po testy, oraz zasada, ze asystent korzysta wylacznie z
wiedzy dostarczonej przez instytucje. Warunkiem skalowania jest latwa
aktualizacja tresci. Dzi$ zmiany wprowadza Orange na zlecenie szpitala, a



kolejnym krokiem ma by¢ udostepnienie klientom CMS z automatycznag
walidacja odpowiedzi.



