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Kontekst i wyzwanie

Urzad m.st. Warszawy to 18 urzeddéw dzielnic i 41 biur, ok. 3 tys. rodzajow spraw i kilka tysiecy
dokumentéw dziennie, a w szczytowe dni ponad 20 tys. przesytek wychodzgcych. Mieszkaricy mogli
sktada¢ wnioski elektronicznie, ale wewnatrz urzad pracowat na papierze. Przepisy wymagaja
prowadzenia akt papierowo albo w systemie klasy EZD, a urzad takiego systemu nie miat. Rzgdowy
EZD RP, rozwijany przez NASK, nie byt dostosowany do potrzeb samorzadu ani do organizacji tej skali.
Szacowany koszt wtasnego centrum danych dla systemu siegat w 2023 r. 17-20 min zt.

Co wdrozono

Przez dwa lata urzagd wspdlnie z NASK dostosowywat EZD RP do potrzeb samorzadu, m.in. budujac
nowe API do integracji z systemami dziedzinowymi. Zamiast inwestowac we wtasne centrum danych,
uruchomit system w modelu SaaS, w prywatnej chmurze AWS z autoskalowaniem i szyfrowanymi
faczami dedykowanymi. Sposréd ok. 300 uzywanych systemodw wytypowano te wymagajgce
integracji. Pierwsze 12, m.in. system podatkowy, portale miejskie i aplikacja transportowa, ruszyto
razem z EZD, a kolejne sg w trakcie. Koordynatorzy w kazdym urzedzie dzielnicy i biurze przez
kilkanascie miesiecy wspottworzyli procesy. Szkolenia objety wszystkich pracownikéw: przez cztery
miesigce, w dwdch obowigzkowych etapach, odbywat sie e-learning, a kancelarie i kadra kierownicza
miaty tez zajecia stacjonarne z trenerami NASK.

Rezultaty i efekty biznesowe

System dziata produkcyjnie od 1 wrzesnia 2026 r., trzy lata przed terminem wyznaczonym przez
Ministerstwo Cyfryzacji.

¢ Cata korespondencja wewnetrzna i przygotowanie dokumentéw odbywajg sie elektronicznie.

e 12 systemdw dziedzinowych zintegrowanych z EZD RP w dniu startu, bez przerwy w pracy urzedu.
® Ponad 9 tys. uczestnikow szkolen e-learningowych, w tym ok. 2,3 tys. oséb z kadry kierownicze;j.

Whioski i znaczenie

Urzad byt nowoczesny na wejsciu, ale analogowy w $srodku. EZD RP zamyka te luke i otwiera droge do
spraw prowadzonych w petni cyfrowo. Model SaaS pozwolit ruszy¢ bez wielomilionowej inwestycji i
dopasowac moc do rzeczywistego obcigzenia. Dostosowanie EZD RP i nowe API przetarty szlak innym
samorzadom, ktére otrzymujg system bezptatnie. W 2027 r. urzad planuje wykorzystac Al do
dekretacji i opracowywania dokumentow.



