Tytuk: ZOKU - shoppable TV: produkty z programow dostepne jednym
kliknieciem Firma: TVN Warner Bros. Discovery

Kontekst i wyzwanie:

Od lat najwieksze media probowaty potaczy¢ inspiracje produktowa, ktéra rodzi sie w
trakcie ogladania programow, z zakupem, ktory nastepuje w wyniku tej inspiracji. Widz,
ktoéry zobaczy w programie sukienke czy lampe, musi sam szukac jej w internecie. Kazda
godzina wideo generuje setki inspiracji, ktére multiplikowane przez liczbe widzow
programow staty sie niewykorzystang szansg biznesowa. Wykorzystanie tej szansy
wymaga technologii, ktéra w czasie rzeczywistym rozpoznaje obiekty we wtasciwym
kontekscie sceny i odnajduje odpowiadajgce im propozycje produktowe. Wyzwaniem
TVN byto zbudowanie systemu, ktdry zrobi to automatycznie, zadziata w rezimie
restrykcji prawnych i handlowych oraz podsunie widzom produkty w sposéb naturalny
dla doswiadczenia ogladania.

Co wdrozono:

ZOKU analizuje obraz i dzwiek odcinkéw, rozpoznaje przedmioty, miejsce i kontekst
sceny, a nastepnie dopasowuje do nich produkty z katalogow partneréw liczacych
nawet milion pozycji. Widz w aplikacji Player naciska pauze lub logo ZOKU i widzi
produkty ze sceny lub do nich podobne. Kupuje na stronie partnera — przez link, kod
QR lub serwis zoku.pl. Kluczowe modele dziatajg na wtasnych serwerach GPU TVN, a
zewnetrzne modele jezykowe wykorzystywane sg tylko tam, gdzie to niezbedne.
Odcinek jest tagowany raz, a dopasowanie do zmieniajacych sie katalogéw powtarza
sie automatycznie.

Zasady brand safety sa zdefiniowane w samym systemie. Dla partneréw oznacza to
pewnos¢, ze ich produkty nie pojawig sie przy kontrowersyjnej scenie; dla TVN —
automatyczny zawor bezpieczenstwa, dzieki ktéremu stacja nie bedzie posredniczy¢
na przyktad w sprzedazy alkoholu. Nad jakosciag i wyjatkami czuwa redakcja, a kazdy
agent Al jest monitorowany. Od koncepcji do startu mineto po6t roku, a przy projekcie
wspotpracowaty 22 zespoty.

Rezultaty i efekty biznesowe

Ustuga dziata produkcyjnie od 29 sierpnia 2026 r. i jest w ofercie Biura Reklamy.

* Przygotowanie odcinka trwa okoto 2 godzin zamiast dwdch tygodni, ktore
zajmowato recznie. Jeszcze w tym roku czas ten zostanie skrocony do 30 minut, a

docelowo do maksymalnie 10 minut.

« Platforma skaluje sie do nieograniczonej liczby programow wideo i
nieograniczonego katalogu produktow.



Whioski i znaczenie

ZOKU doktada do modelu wydawcy czwarte zrodto przychoddw: zamiast sprzedawac
wytacznie uwage widza, TVN monetyzuje moment inspiracji zakupowej. Rownie
wazna jest zdolnos¢, ktéra zostaje w firmie. Automatyczne opisywanie tresci wideo
podnosi wartos¢ monetyzacyjng kazdego programu i przyda sie w reklamie,
rekomendacjach, wyszukiwaniu oraz rozliczaniu praw. Z kolei uzupetnienie wiedzy o
widzach o ich intencje zakupowe oraz kontekst, w jakim szukajg produktow, otwiera
zupetnie nowe kierunki przychodowe. Projekt wymagat innego sposobu pracy:
zaczeto od prototypu doswiadczenia widza, jawnie podzielono zadania miedzy Al i
ludzi, a potem szybko iterowano.



