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Energia ludzi napedza zmiane

Transformacja zaczyna sie od ludzi, nie od licenc;ji

Wyobrazmy sobie organizacje, ktéra dostarcza energie milionom Polakéw. To 50 spoétek i okoto 20 tysiecy pracownikéw od elektrowni,
elektrocieptownii kopalni po farmy wiatrowe i zespoty pracujace w terenie. W tak ztozonej, regulowanej organizacji, bedacej czescig infrastruktury
krytycznej, kazda innowacja musitagczy¢ tempo zmian z niezawodno$ciag i bezpieczeristwem.

Kiedy w kwietniu 2025 roku uruchamiali$my Program Al, wiedzieliSmy, ze samo udostepnienie technologii nie oznacza transformacji. Mozna kupic¢
tysigce licencji i zbudowac dziesiagtki prototypow, a mimo to nie zmieni¢ sposobu pracy. Postawili$my wigec na odwazniejszy cel: Al nie moze by¢
przywilejem waskiej grupy ekspertéw. Musi sta¢ sie kompetencja i narzedziem catej organizacji.

Trzy strumienie. Jedna zmiana kultury organizacyjnej

Edukacja i komunikacja: w dobrowolnych programach ,,From Zero to Copilot Hero” (Microsoft) i ,,From Knowledge to Action” (Google) pracownicy
ucza sie przez dziatanie od pierwszego promptu do wtasnego agenta. Kohorty i spoteczno$é Al Champions tacza ludzi ponad granicami spétek,
funkcji i stanowisk.

Realizacja: pomysty z biznesu przechodzg w eksperymenty, pilotaze i rozwigzania mozliwe do skalowania. Wielodostawcza i wieloplatformowa
strategia obejmuje chmure, rozwijane srodowiska lokalne i testowanie polskich modeli jezykowych.

Governance: wspoélna polityka Al, ocena ryzyka i rejestr inicjatyw pozwalajg eksperymentowac odpowiedzialnie. Do produkcji trafiajg rozwigzania
po pilotazu i z pozytywnym uzasadnieniem biznesowym.

Skala, ktéra przektada sie na wartosc¢

40%+ 1500+ 60+ 2

pracownikéw po praktycznych

. dziatajacych agentow Al przetestowanych zastosowan platformy agentyczne
szkoleniach

Okoto 1,5 tysigca os6b aktywnie wspottworzy rozwigzania w spotecznosci Al. Agenci wspieraja sze$¢ duzych proceséw obejmujacych wiele spoétek.
W pracy biurowej wykorzystanie Copilota pozwala oszczedza¢ 20-25% czasu, a agent weryfikujacy zgodno$¢ skraca czynnosc¢ trwajgca wczesniej
kilka godzin do 5 minut, przy koszcie 1,80 zt. Zastosowania sprawdzone lokalnie np. analiza zdje¢ z dronéw do przewidywania korozji stupéw -
moga by¢ przenoszone do kolejnych spétek.

Najwazniejszy rezultat jest niewidoczny w tabelach

Zmienit sie¢ sposéb myslenia. Pracownicy nie czekajg juz wytacznie na narzedzia dostarczane przez IT: sami rozpoznajg problemy, projektuja
usprawnienia i dzielg sie doswiadczeniem. Al stata sie wspélnym jezykiem wspétpracy i innowacji. Dzi$ pytamy nie ,,czy wykorzystac Al?”, lecz ,jak
zarzadzac¢ agentami, mierzy¢ ich skutecznos$é, optymalizowac koszty i skalowacé warto$é?”

Dlaczego Digital Excellence?

Bo Program Al Grupy TAURON dowodzi, ze masowa adopcja sztucznej inteligencji jest mozliwa réwniez w branzy o najwyzszych wymaganiach
operacyjnych i regulacyjnych. Demokratyzacja Al nie oznacza rezygnacji z bezpieczenstwa - oznacza stworzenie warunkéw, w ktérych kazdy moze
odpowiedzialnie wspottworzy¢ zmiane. Od lat dostarczamy energie, ktéra napedza Polske. Dzi$ uwalniamy takze energie ludzi, ktérzy napedzaja
przysztos$é.
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