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Kontekst i wyzwanie

W 2022 r. Stock Spirits Group miata 7 spoétek na 6 rynkach, a w latach 2023-2024
przejeta 8 kolejnych. Kazda wnosita wtasne systemy i model zarzadzania. Grupa miata 8
systemow ERP, konsolidacje opartg na setkach raportéw w Excelu i nie korzystata z
chmury ani nowoczesnej analityki. Biznes uznat to rozproszenie za gtéwnag bariere
wzrostu. Z radg nadzorczg uzgodniono dwa cele: 99% EBITDA na wspolnym standardzie i
obnizenie kosztow operacyjnych IT 0 25% w relacji do przychodéw.

Co wdrozono

Od zera zbudowano grupowe IT z centralg w Polsce: od jednej lokalnej funkcji do 12
zespotéw kompetencyjnych. Pierwszym krokiem byt fundament: jeden tenant M365,
Azure, SOC z MS Sentinel, gotowos¢ na NIS2 oraz jeden Group Core — SAP S/4HANA,
WEBCON, SAP Concur, Dayforce, AMS i platforma e-commerce — obejmujgcy ponad
450 proceséw w ponad 10 spétkach, 5 zaktadach i 12 magazynach. Drugim byt spojny
ekosystem danych analitycznych, spiety jedng warstwa integracyjna, ze zintegrowanym
planowaniem biznesowym. Trzecim byto Al: polityka i governance, ponad 40 szkolen dla
ponad 1 800 pracownikéw, 22 ambasadordw Al w 11 funkcjach i hackathon.

Rezultaty i efekty biznesowe

Oba cele uzgodnione z radg nadzorczg sg dzis praktycznie domkniete: na wspélnym
standardzie dziata 10 najwiekszych spoétek, odpowiadajgcych za 95% EBITDA Grupy, a
koszty operacyjne IT spadty 0 23,8% wobec celu 25% — ok. 1,25 mln € rocznie z
konsolidacji wsparcia i wytaczenia lokalnych systemoéw.

Wartos$¢ ponad ten plan przyszta nie z jednego flagowego wdrozenia, tylko z wielu
rownolegtych: 2 mln € z e-commerce B2B uruchomionego we Francji w dwa miesigce,
1,1 mln € w budzecie marketingowym (w tym ok. 800 tys. € z rozpoznawania potki), 600
tys. € upliftu z narzedzia promocyjnego i 11 mln € ryzyka wyeliminowanego na zapasie.
Ponad 15 rozwigzan Al zbudowat sam biznes, kolejne powstaty w IT wspodlnie z
biznesem. Z Al korzysta na co dzien 90% uzytkownikéw, a wspdlny standard skrécit czas
wdrozen o potowe.

Whioski i znaczenie

Cztery lata transformac;ji przyniosty pie¢ wnioskow. Kolejno$¢: najpierw standard,
potem dane, na koricu Al — dzieki niej powstata podstawa, kt6rg dato sie skalowac
spotka po spodtce. Role: IT dostarcza zdolnosé, wartosé dowozi biznes — pokazata to
m.in. adopcja Al, ktdra ruszyta, gdy zespoty zaczety budowaé wtasne rozwigzania.
Tempo: o wdrozeniach zdecydowato zarzadzanie zmiang, w ktérym IT i biznes byty
partnerami, a nie dostawca i odbiorcg. Kompetencje: musza by¢ wewnatrz organizacji.
Kultura: sita lezy w zespotach cross-funkcyjnych i w ludziach, ktérych po drodze sie
wzmachia.



