Tytut: Productivity Platform — od strategii Al First do decyzji opartych na danych
Firma: Silky Coders (Grupa LPP)

Kontekst i wyzwanie

W 2025 roku zarzad Silky Coders, spotki technologicznej Grupy LPP, rozpoczat realizacje
strategii Al First. Jednym z jej fundamentéw byto zapewnienie kazdemu pracownikowi IT
indywidualnego budzetu na narzedzia sztucznej inteligenciji, z petng swobodag wyboru
dostepnych rozwigzan.

Takie podejscie pozwolito szybko upowszechnié wykorzystanie Al w codziennej pracy.
Wraz ze wzrostem adopcji pojawito sie jednak znacznie wazniejsze pytanie: czy i w jakim
stopniu sztuczna inteligencja przektada sie na rzeczywistg wartos$¢ biznesowg?

Wyzwaniem byt brak jednolitego sposobu pomiaru produktywnosci. Poszczegélne piony
wytwodrcze stosowaty wtasne metody i wskazniki, co utrudniato poréwnywanie wynikéw
oraz ocene efektéw inwestycji w Al.

Jednoczesnie w organizacji o skali LPP, gdzie godzina niedostepnosci kluczowych
systemow logistycznych czy sprzedazowych moze oznaczac straty liczone w setkach
tysiecy, a nawet milionach ztotych, wzrost szybkosci wytwarzania oprogramowania nie
moze odbywac sie kosztem jego jakosci i niezawodnosci.

Co wdrozono

Odpowiedzig na te wyzwania stata sie Productivity Platform - zintegrowana platforma
analityczna wspierajgca zarzadzanie produktywnoscia, jakoscig i efektywnoscia
organizac;ji IT.

Rozwigzanie integruje dane dotyczace okoto 500 specjalistéw, w tym programistow,
testerow i analitykdéw, pochodzgce z wielu niezaleznych zrédet: telemetrii wykorzystania
narzedzi Al, metryk produktywnosci i jakosci, monitoringu dostepnosci systemow,
ewidencji czasu pracy oraz narzedzi do zarzadzania portfelem projektéw.

Kluczowym zatozeniem byta petna transparentnos¢ i audytowalnosé danych. Kazdy
prezentowany wskaznik mozna przesledzi¢ az do jego zrédta, co pozwala prowadzi¢
dyskusje o efektywnosci na podstawie faktow, a nie deklaracji czy subiektywnych ocen.

Platforma umozliwia miedzy innymi:

Identyfikowanie narzedzi Al przynoszacych najwiekszy wzrost produktywnosci w
poszczegdlnych technologiach i obszarach wytwérczych.

Analizowanie zaleznosci miedzy wykorzystaniem Al, produktywnosciag zespotéw a
jakoscig i dostepnosciag systemow.

Woczesne wykrywanie projektdw zagrozonych opéznieniem, zanim ryzyko zostanie
formalnie zaraportowane.

Monitorowanie pracochtonnosci i proporcji zaangazowania zasobéw w rozwdj nowych
rozwigzan oraz utrzymanie istniejgcych systemow.



Wspieranie decyzji dotyczgcych alokacji zasobow, planowania zatrudnienia i
priorytetyzacji inwestycji technologicznych.

Co istotne, sama platforma zostata w znacznej mierze zbudowana z wykorzystaniem Al.
Dodatkowo, dzieki integracji poprzez protokét MCP, agenci Al moga analizowaé
zgromadzone dane, wspierajac menedzerdow w poszukiwaniu zaleznosci,
identyfikowaniu odchylen i podejmowaniu decyzji.

Rezultaty i efekty biznesowe

Poréwnanie pierwszego potrocza 2026 roku z analogicznym okresem 2025 roku, przy
niezmienionym poziomie zatrudnienia i strukturze seniority, pokazato wymierne rezultaty
transformac;ji.

Produktywnos$c¢ wzrosta o 33,8%, niemal trzykrotnie przekraczajgc zaktadany cel
wynoszacy 12%. Jednoczesnie we wrzesniu 2026 roku juz 74% commitow powstato z
jawnym wspoétudziatem Al, co obrazuje skale wykorzystania nowych narzedzi w
codziennej pracy programistow.

Wzrostowi produktywnos$ci towarzyszyto utrzymanie wysokiej niezawodnosci systemaow.
Ich dostepno$é osiggneta poziom 99,86%, przy zaktadanym celu 97-98,5%. Sredni czas
przywrdcenia dziatania systemu przez zesp6t dyzurny wynidst zaledwie 57 minut wobec

celu 240 minut.

Platforma dostarczyta rowniez nowych mozliwosci w obszarze zarzadzania portfelem
projektéw. Sposréd okoto 200 analizowanych przedsiewzie¢ zidentyfikowata 27
projektéw zagrozonych opdznieniem, mimo ze w momencie analizy zespoty projektowe
nie raportowaty jeszcze takich zagrozen. Pokazato to potencjat wykorzystania danych do
przejscia od reaktywnego raportowania statusow do proaktywnego zarzadzania
ryzykiem.

Whioski i znaczenie

Doswiadczenia Silky Coders pokazuja, ze sama adopcja Al nie jest miarg sukcesu —
kluczowa jest wartosé, jaka technologia wnosi do organizacji. Dzieki Productivity
Platform dyskusje o wykorzystaniu Al zastgpita rozmowa o mierzalnych efektach
biznesowych.

Platforma zmienita réwniez podejscie do zarzadzania. Decyzje o zwiekszaniu
zatrudnienia poprzedza dzis$ analiza produktywnosci istniejgcych zespotdéw i mozliwosci
jej dalszej poprawy.

Kolejnym krokiem bedzie automatyzacja pomiaru jakosci kodu tworzonego z udziatem
Al. Dotychczasowe wyniki oraz zbierane wnioski wskazujg na potencjat dalszego wzrostu
produktywnosci o kolejne kilkadziesigt punktéw procentowych poprzez agentyzacje
czesci procesow.



