Tytut: Od anonimowych odwiedzajgcych do znanych klientéw — program lojalnosciowy
Pepco
Firma: Pepco

Kontekst i wyzwanie

Pepco, sie¢ dyskontowa z 19 rynkéw Europy, codziennie obstuguje miliony klientéw, ale
nie miata z nimi relacji wykraczajgcej poza pojedynczg transakcje ani cyfrowego
zaplecza, by jg zbudowac. Konkurenci od lat prowadzili programy lojalnosciowe. W
nowej strategii firma uznata cyfryzacje za filar wzrostu sprzedazy poréwnywalnej (LFL) i
zaczeta od Polski, swojego macierzystego rynku.

Co wdrozono

W 10 miesiecy od decyzji (marzec 2025 r.) powstata od podstaw modutowa architektura
lojalnosciowa i danych, gotowa do skalowania na kolejne rynki. Objeta data lake,
marketing automation oparty na Al, silnik lojalnosciowy zintegrowany z kasami,
aplikacje i serwis www. Projekt potaczyt ponad 30 partneréw i ponad 20 technologii.
Prowadzit go maty wspélny zesp o6t biznesu i IT, supportowany przez doswiadczonych
partnerow, z cotygodniowym SteerCo przy udziale zarzadu. Zanim powstata petna
architektura, przetestowano sam mechanizm kuponu przy kasie. Serwis pepco.pl ruszyt
w styczniu 2026 r., a w lutym aplikacja z programem lojalnosciowym:
spersonalizowanymi kuponami, grami z nagrodami i historig zakupow utatwiajgca
zwroty. Zapisy napedzaty sklepy dzieki szkoleniom, systemowi zachet i kodom QR na
paragonach. Kompetencje cyfrowe rozwija nowo utworzony Tech Hub.

Rezultaty i efekty biznesowe
Program w Polsce osiagnat zaktadang liczbe klientdw na pierwszy rok.

¢ Ponad 4 mln zarejestrowanych klientow w niecate 8 miesiecy.
¢ Znany klient wydaje dwa razy wiecej niz anonimowy.

¢ Serwis www dziata na wszystkich rynkach Pepco; architektura jest gotowa do
wdrozenia programu w kolejnych krajach.

Whioski i znaczenie

Najwiekszym wyzwaniem byta dyscyplina zakresu. Przy sztywnym terminie zespot
usuwat kazda funkcje, ktéra nie wptywata na wartosé dla klienta. Liczba pobran nie
mierzy relacji: po szesciu tygodniach aplikacje zainstalowato 1,1 mln oséb, a do
programu dotgczyto 530 tys. Konwersje podniosty dopiero poprawki onboardingu. Pepco
weszto do gry pdzniej niz konkurenci, ale bez dtugu technologicznego, wiec nowa
architektura pozwala szybciej dostarcza¢ zmiany i rozszerzac jg poza obszar klienta.



