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Kontekst i wyzwanie

Rosngca popularnos$é samochoddéw hybrydowych tworzy przestrzen do rozwoju nowych
produktéw ubezpieczeniowych wykorzystujgcych mozliwosci samochoddéw connected.
Sam rozwdj technologii nie oznacza jednak, ze kierowcy w petni wykorzystuja potencjat

napedu hybrydowego.

Jednoczesnie rozwigzania telematyczne w ubezpieczeniach moga budzi¢ obawy
klientow zwigzane z prywatnoscig i zakresem wykorzystywanych danych. Wyzwaniem
byto wiec stworzenie prostego i transparentnego mechanizmu, ktory zacheca do
efektywnego korzystania z napedu hybrydowego, daje klientowi wymierna korzysé,
a jednoczesnie ogranicza zakres wykorzystywanych danych do niezbednego
minimum.

Co wdrozono

PZU wspoélnie z Toyota Insurance Services uruchomity 1 czerwca 2026 r. Toyota Full
Hybrid Insurance (FHI), pierwsze na polskim rynku ubezpieczenie typu connected
nagradzajgce efektywne korzystanie z napedu elektrycznego w samochodzie
hybrydowym.

Program wykorzystuje fabrycznie wbudowana telematyke samochodu, bez koniecznosci
instalowania dodatkowych urzadzen. Klient moze obserwowac udziat jazdy w trybie EV
w aplikacji MyToyota, a efektywne korzystanie z napedu hybrydowego moze przetozy¢ sie
na znizke przy odnowieniu polisy, nawet do 15%.

Rozwigzanie zostato zaprojektowane zgodnie z zasadg privacy by design. Program nie
wykorzystuje danych GPS ani informacji o lokalizacji, trasach czy predkosci.
Analizowane sg wytacznie dane dotyczgce wykorzystania trybu EV, udostepniane PZU za
zgoda klienta. Model ma charakter pozytywny: klient moze uzyskac korzysé finansowa,
ale nie jest karany za nieosiggniecie okreslonego wyniku.

Rezultaty i efekty biznesowe

FHI od poczatku funkcjonowania spotkato sie z duzym zainteresowaniem klientéw, a
pierwsze wyniki wyraznie przekroczyty przyjete zatozenia biznesowe. Projekt
potwierdzit potencjat wykorzystania danych connected car do budowania nowe;j
wartosci zaréwno dla klienta, jak i dla ubezpieczyciela.

Dla PZU projekt oznacza rowniez rozwdj kompetencji w obszarze telematyki, danych
connected car, cyfrowej Sciezki klienta i odpowiedzialnego wykorzystania danych. FHI
potaczyto kompetencje biznesowe, aktuarialne, technologiczne i sprzedazowe oraz
wzmochito wspoétprace PZU z Toyota Insurance Services.



To jednoczesnie przyktad wykorzystania technologii nie tylko do oceny ryzyka, ale takze
do budowania zaangazowania klienta i wspierania bardziej odpowiedzialnej
mobilnosci.

Whioski i znaczenie

FHI pokazuje, ze cele srodowiskowe i spoteczne moga zosta¢ wpisane bezposrednio w
produkt ubezpieczeniowy i potaczone z realna korzyscia dla klienta. Czytelna
informacja zwrotna w aplikacji oraz mozliwo$¢ uzyskania znizki tworzg pozytywny
mechanizm motywacyjny, ktéry nie opiera sie na sankcjach.

Kluczowym elementem projektu jest rowniez minimalizacja danych i transparentnosé
zasad. Ograniczenie zakresu wykorzystywanych informacji pozwala potgczyé¢
mozliwosci telematyki z poszanowaniem prywatnosci uzytkownika.

Projekt pokazuje tym samym, ze pozytywny wptyw nie musi funkcjonowaé obok
podstawowego biznesu. Moze by¢ czescia produktu, doswiadczenia klienta i
dtugoterminowego modelu budowania wartosci, jednoczesnie rozwijajac cyfrowe
kompetencje organizacji i tworzgc fundament pod kolejne ustugi wykorzystujgce dane
connected car.



