Tytut: SERWO2 - elektroniczne przekazywanie rozkazow z ostrzezeniami
Firma: Polskie Linie Kolejowe S.A.

Kontekst i wyzwanie

Zanim pociag ruszy, maszynista musi otrzymac rozkaz z wykazem obecnie
obowiagzujgcych ostrzezen na trasie, w tym ograniczeniami predkosci. Przy ok. 9 tys.
pociagoéw dziennie i ok. 150 przewoznikach oznacza to ok. 12 tys. rozkazéw na dobe.
Ostrzezenia wprowadzano do ok. 650 lokalnych baz danych, a papierowe dokumenty
doreczane byty do kabiny maszynisty. Wymagato to pracy manualneji chodzenia
réwniez po czynnych torach. Na dtuzszych trasach pociagi zatrzymywaty sie po rozkazy
na kolejne odcinki. Wyzwaniem byta cyfryzacja procesu krytycznego dla bezpieczeristwa
przy zachowaniu ciggtosci dziatania i swobody integracji przewoznikéw.

Co wdrozono

Projekt rozpoczeto w sierpniu 2024 r. od integracji 650 rozproszonych systemow w
Centralng Baze Ostrzezen, umozliwiajgc od 12 grudnia 2025 r. wydawanie jednego
papierowego rozkazu na catg trase. Od 1 lipca 2026 r. REST APl umozliwia pobieranie
rozkazéw przez systemy przewoznikéw, elektroniczne potwierdzanie odbioru przez
maszyniste oraz biezgce monitorowanie aktualnosci posiadanych przez niego ostrzezen.
Wdrozenie poprzedzity formalna ocena ryzyka, zmiany regulacji i instrukcji, testy
poligonowe z przewoZnikami oraz pozytywna ocena niezaleznej jednostki oceniajgce;j
potwierdzajgca zgodnos$c¢ rozwigzania z wymaganiami bezpieczenistwa.

Rezultaty i efekty biznesowe

Elektroniczne rozkazy dziatajg produkcyjnie od 1 lipca 2026 .

e Udziat APl w potwierdzaniu rozkazéw wzrdst z 91% w dniu startu do 99% pod koniec
sierpnia 2026 r.; ok. 350 tys. rozkazoéw miesiecznie bez wydruku i doreczania.

e Redukcja kosztéw o okoto 4,5 mln zt dotyczacych umow z podmiotami zewnetrznymi
dostarczajgcymi rozkazy papierowe do maszynistéw na najwiekszych stacjach.

e Zmniejszenie ilosci wydruku o okoto 3,8 mln stron rocznie (ok. 325 tys. zt) oraz
zwiekszenie ilosci obstugiwanych ostrzezen z 900 do 1200 na dobe.

e Na trasie Dgbrowa Goérnicza — Gdansk Port Ptn. pociaggi intermodalne nie zatrzymuja
sie juz 5-6 razy po rozkazy, co skraca przejazd o 80-90 minut; przy niezaktéconym
ruchu kolejowym jeden maszynista pokonuje trase w ramach jednej zmiany
przewozgc srednio 56 kontenerdw.

Whioski i znaczenie

SERWO2 zmienito proces operacyjny, nie tylko poprzez sposéb przekazywania
dokumentéw. Ograniczyto w istotnym zakresie prace manualna, zmniejszyto potrzebe
poruszania sie po czynnych torach, wspiera ptynniejszy ruch pociagoéw oraz lepsze
wykorzystanie infrastruktury kolejowej. Istotne znaczenie na powodzenie projektu miato
zastosowanie wspolnego standardu REST API, wspétpraca z kontrahentami od poczatku
trwania projektu oraz rownolegte prowadzenie prac technologicznych, regulacyjnych i
formalnej oceny ryzyka. Opracowane rozwigzanie stanowi stabilng platforme do
wdrazania kolejnych obszaréw wymiany informacji w tym rozktaddw jazdy, ostrzezen
statych, zgtaszanie gotowosci pociagdw czy przekazywania instrukcji europejskich.



