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Kontekst i wyzwanie

System kaucyjny wystartowat w Polsce w ustawowym terminie - 1 pazdziernika 2025 .
Kaucja.pl to operator non-for-profit, powotany przez 11 producentéw napojéw. Umowe
spotki podpisano w listopadzie 2024, a zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci wydano
dopiero w czerwcu 2025 r. Na przygotowanie umow, infrastruktury i rozwigzan IT
pozostato wiec zaledwie kilka miesiecy. Dodatkowym wyzwaniem byta specyfika
polskiego rynku. Nie mozna byto po prostu przeniesé gotowych rozwigzan z innych
krajéw europejskich, gdzie systemy dziatajg w modelu jednooperatorskim. W Polsce
szesciu operatoréw musi wspotpracowac i wzajemnie sie rozliczaé. To wymagato
stworzenia zupetnie innego podejscia do organizacji proceséw i wymiany danych.

Co wdrozono

Stworzono platforme DRS, ktératgczy 11 typdw uczestnikdw systemu: producentow,
sklepy i sieci handlowe, producentéw automatow zwrotnych (RVM), firmy logistyczne,
centra liczenia i sortownie, gminy, administracje (KSeF, BDO) oraz pozostatych
operatorow. Platforma obstuguje m.in. rejestr produktéw, milion voucheréw dziennie,
Sledzenie kazdego zaplombowanego worka od sklepu do recyklera, samofakturowanie w
imieniu punktow zbidrki i rozliczenia miedzyoperatorskie. Ponad 100 integracji korzysta z
publicznego Open API. Prace nad integracjami rozpoczeto jeszcze przed uruchomieniem
systemu. Prototypy APl udostepniano partnerom na biezgco, zaraz po zaprojektowaniu
kolejnych procesdéw, dzieki czemu mogli wczesniej przygotowywac wtasne rozwigzania.
Na 1 pazdziernika uruchomiono procesy niezbedne do startu: rejestracje punktow
zbidrki online wraz z automatycznym procesem podpisywania umow, wprowadzanie
produktéw do systemu, obstuge odbioru opakowan z punktow zbiorki, przyjmowanie
i rozliczanie opakowan z wprowadzajacymi oraz zintegrowanymi jednostkami handlu,
a takze udostepnienie aplikacji mobilnej Kaucja.pl dla punktéw zbiorki. Kolejne
funkcjonalnosci, przede wszystkim zwigzane z logistyka, transportem i
zagospodarowaniem odpaddw oraz funkcjonalnosci wspierajace skalowanie operacji
rozwijano juz po uruchomieniu systemu. Warto podkresli¢, ze zaréwno platforma, jak i
caty dziat IT powstawaty od podstaw. Dzi$ zespét liczy kilkadziesigt oséb.

Rezultaty i efekty biznesowe

System wystartowat w ustawowym terminie, a w ciggu pierwszego roku osiggnat
znaczgcgy skale dziatania:

o 3,4 mld zebranych opakowan w 10 miesiecy, co daje ok. 60% udziat w rynku i
pozycjonuje Kaucja.pljako najwiekszego z sze$ciu operatoréw

e 10 tys. automatow zwrotnych podtaczonych do platformy Kaucja.pl przy 23,5 tys.
automatow funkcjonujgcych w catym kraju

o 35tys. punktéw zbidrki w systemie Kaucja.pl, podczas gdy w catej Polsce
uruchomionych zostato 65,5 tys.

e jedna z najwiekszych sieci handlowych zdecydowata sie obstugiwac zbiorke za
posrednictwem aplikacji Kaucja.pl, zamiast rozwija¢ wtasne rozwigzanie

Whioski i znaczenie
Jednym z kluczowych czynnikéw powodzenia okazata sie otwarto$¢ na wspotprace i



dostepnosc rozwiagzan. Publiczne APl i aplikacja, dzieki ktérej punkt zbiérki mozna
uruchomic¢ w kilkanascie minut i bez ponoszenia kosztéw, znaczgco obnizyty prég
wejscia dla sklepoéw i innych uczestnikow systemu. Réwnie wazne byto udostepnianie
prototypdw na wczesnym etapie. Partnerzy zyskali czas na przygotowanie integracji, a
zespot Kaucja.pl mogt réwnolegle rozwija¢ platforme i uruchamiaé kolejne procesy.
Dzis, przy skali liczonej w miliardach opakowan, efektywnos$¢ operacyjna przektada sie
bezposrednio na koszty funkcjonowania catego systemu. Nawet grosz oszczednosci na
jednym opakowaniu oznacza dziesigtki milionéw ztotych w skali roku. Dlatego kolejnym
krokiem jest dalsza digitalizacja i optymalizacja procesow, w tym logistyki i rozliczen. Cel
jest konkretny: usprawniaé procesy i systematycznie obniza¢ koszty ponoszone przez
wszystkich uczestnikow systemu.



