Tytut: mObywatel: ,Zatatw sprawe” i ePfatnosci — od cyfrowego portfela do cyfrowe;j
obstugi obywatela
Firma: Centralny Osrodek Informatyki (COl)

Kontekst i wyzwanie

mObywatel ma ponad 13 min aktywnych uzytkownikow i 2 min logowan dziennie, ale
dtugo byt przede wszystkim cyfrowym portfelem dokumentow. Cyfryzacja
administracji polegata zwykle na przeniesieniu formularza do internetu. Obywatel
musiat wiedziec¢, do ktérego urzedu sie zwrdcic, recznie wpisac¢ dane i osobno zrobié
przelew. Wyzwaniem byto przejscie od pojedynczych e-ustug do petnych procesoéw,
w ekosystemie wielu ministerstw, urzeddw i rejestrow, w granicach wyznaczonych
przez ustawy.

Co wdrozono

W latach 2025-2026 COI uruchomit katalog ,Zatatw sprawe”, zbudowany wokot
potrzeby obywatela, a nie struktury panstwa. Obejmuje on m.in. caty cykl zycia
dowodu osobistego i paszportu: wniosek, zdjecie, podpis, ptatnos¢, zgode drugiego
rodzica, status, zawieszenie i uniewaznienie. Dane pobierane s3g z rejestrow, a
wnioski dla dzieci do 12 lat mozna ztozy¢ w catosci online. Cze$¢ spraw, np.
zawieszenie dowodu, system obstuguje bez udziatu urzednika. Réwnolegle
ePtatnosci przeszty z pilotazu do ustugi produkcyjnej. Podatki lokalne oraz optaty
skarbowe i urzedowe mozna zaptaci¢ BLIK-iem, kartg lub portfelem, bez prowiz;ji i
wpisywania danych, a cyfrowe potwierdzenie od razu trafia do urzedu. Ustugi rozwija
5 zespotow (ok. 100 specjalistow), a kazde wydanie przechodzi ponad 4 tys.
scenariuszy testowych.

Rezultaty i efekty biznesowe
Dane za okres od 31.12.2025 do 30.09.2026.

 ePtatnosci: liczba transakcji wzrosta ok. 14-krotnie, do 1,65 min, a ich wartos¢ z
11,9 do 163,5 min zt.

* Liczba urzedow korzystajgcych z ePtatnosci wzrosta ze 139 do 300; kolejne ok. 100
jest w trakcie integracji.

* Ok. 20 tys. wnioskéw o dowdd osobisty miesiecznie przez ,Zatatw sprawe”; ocena
aplikaciji 4,8/5.

Whioski i znaczenie

Najwazniejsza zmiana jest koncepcyjna: obywatel zaczyna od tego, co chce zatatwic,
a aplikacja tgczy w jednym procesie tozsamos¢, wniosek, podpis, ptatnosc¢ i
doreczenie do urzedu. Urzednik dostaje wniosek kompletny, zwalidowany i optacony.
Urzedy zgtaszajg wzrost sciggalnosci drobnych zalegtosci podatkowych, ktérych
windykacja wczesniej kosztowata wiecej, niz byly warte. Granicg pozostajg przepisy i
procesy po stronie urzedoéw, za ktére COIl nie odpowiada.



