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Kontekst i wyzwanie

Benefit Systems rozwija ekosystem produktéw: MultiSport, Zdrofit, MultiLife i MyBenefit,
z ktérych korzystaty tgcznie okoto 3 min uzytkownikéw. Produkty dziataty jednak w
rozproszonym srodowisku technologicznym, z odrebnymi systemami, danymi i
tozsamosciami uzytkownikow. Aby zrealizowaé¢ ambitne cele Strategii 2027, konieczna
byta zmiana zaréwno technologii, jak i sposobu wspétpracy biznesu, produktu i IT.

Co wdrozono

W latach 2024-2026 ponad 150 os6b przebudowato sposédb tworzenia produktow
cyfrowych. Powstaty trwate zespoty produktowe pracujgce na wspdlnych celach,
portfolio i OKR-ach.

Systemy przeniesiono do chmury AWS i Azure, wdrozono DevSecOps, automatyzacje
CI/CD oraz narzedzia Al. Zmodernizowano aplikacje mobilne, serwisy internetowe i
system wejs¢ do klubow. Wprowadzono réwniez wspolne logowanie, cyfrowg karte
MultiSporti wejscia za pomoca kodu QR.

Najwazniejsze rezultaty
Stan na wrzesien 2026 r.:
e 1,76 mln uzytkownikéw aplikacji MultiSport, o 113% wiecej niz rok wczesniej,
e 76% wejs¢ do klubéw odbywa sie cyfrowo, przy ponad 7 mln autoryzacji
miesiecznie,
e ponad 2 800 wdrozehn w 2026 r., o 87% wiecej rok do roku,
e czas wprowadzania zmian skrécony o 40%,
o efektywnos¢ inzynierska wyzsza o 20%,
o dostepnosc¢ systemoéw na poziomie 99,97%,
e ponad 80% obcigzen przeniesionych do chmury.

Znaczenie projektu

Transformacja pokazata, ze barierg wzrostu nie byt brak pomystow, lecz zdolnos$é
organizacji do szybkiego, bezpiecznego i skalowalnego dostarczania wartosci. Dlatego
zmiana objeta jednoczes$nie model wspodtpracy, odpowiedzialnosci, Portfolio,
technologie, dane i kompetencje. Produkty zachowaty wtasng tozsamos¢ i odpowiadajg
na rézne potrzeby, ale wspélne komponenty, dane i cyfrowe Sciezki pozwalaja budowac
jeden ekosystem wellbeingu. Dzieki temu technologia nie jest celem samym w sobie.
Pomaga milionom ludzi tatwiej rozpoczg¢ aktywnosé, korzystaé ze wsparcia w obszarze
treningu, diety, regeneracji i zdrowia oraz budowa¢ trwate nawyki.



