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Kontekst i wyzwanie

Bank BNP Paribas Polska S.A. prowadzi prace programistyczne w wielu zespotach, na
skale poréwnywalng z duzym software house’em. Dane dotyczgce procesu wytwarzania
oprogramowania byty jednak rozproszone miedzy narzedziami, co utrudniato ich
wykorzystanie w zarzadzaniu. Decyzje dotyczgce organizacji pracy zespotdéw oraz oceny
lideréw i dostawcow opieraty sie w znacznej mierze na obserwacjach i doswiadczeniu,
przy ograniczonym wsparciu spéjnych, obiektywnych wskaznikéw.

Utrudniato to wczesne identyfikowanie narastajacego dtugu technologicznego, przyczyn
opdznien w dostarczaniu rozwigzan oraz przecigzenia programistow i ryzyka wypalenia
zawodowego. Brak jednolitych kryteridw ograniczat réwniez obiektywnos¢ oceny
kontraktoréw, w tym jako podstawy do negocjacji stawek.

Co wdrozono

Onelook to platforma zbudowana oddolnie przez programistéw Banku, dziatajaca w
catosci na infrastrukturze lokalnej. £aczy dane z repozytoriéw kodu, procesu wdrozen,
systemu zadan i narzedzi jakosci kodu i pokazuje je w jednym miejscu inzynierom,
managerom zespotdéw i liderom IT i. Jej rdzeniem jest algorytm CALORIES, ktéry zamiast
liczby commitéw czy linii kodu mierzy wartosé wykonanej pracy, uwzgledniajac
ztozonosc¢ kodu, refaktoryzacje i biznesowag krytycznosé zadania. Modut nawigaciji celow
wigze prace z celami liderow i prognozuje ryzyko opéznien. Na prosbe dziatu zakupow IT
powstat dodatkowo modut oceny dostawcéw, ktéry wspiera negocjacje stawek
kontraktoréw.

Rezultaty i efekty biznesowe
Dane z potowy wdrozenia:

e Skrécenie czasu cyklu w czesci deweloperskiej 0 20% i dostarczenia wartosci (lead
time) o 10%.

e Odzyskanie przez liderzéw zespotdw szacunkowo ok. 30% czasu, ktéry wczesniegj
poswiecali na reczne zbieranie i analize danych.

¢ Oszczednosci budzetowe rzedu 2-4% w negocjacjach z partnerami dzieki modutowi
oceny dostawcoéw.

Whioski i znaczenie

Celem nie jest sprawdzanie, kto pracuje najwiecej, tylko gdzie organizacja moze
pracowaé¢ madrzej. W doswiadczonych zespotach dane stajg sie podstawg rozméw 1:1,
przesunie¢ miedzy projektami i wczesnego wykrywania przecigzenia inzynieréw.
Narzedzie zbudowane przez programistow dla programistow szybko przejeli liderzy i
dziat zakupéw. Bank traktuje metryki OnelLook jako fundament pracy zespotéw
taczacych ludzii agentéw Al, bo pozwalajg ocenic, gdzie Al rzeczywiscie przyspiesza
dostarczanie wartosci, a gdzie generuje koszty.
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