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Tytut: Allianz ACE - asystent Al do automatycznej likwidacji szkéd mieszkan i domow
Firma: Allianz Polska

Kontekst i wyzwanie

Cyfryzacja likwidacji szkdd majatkowych konczyta sie do tej pory na rejestracji. Klient
zgtaszat szkode formularzem lub telefonicznie, a ha ocene, decyzje i wyptate czekat dni
lub tygodnie. Proste sprawy angazowaty likwidatoréw tak samo jak ztozone. Allianz
zaprojektowat obstuge prostej szkody od nowa: jedna sesja, decyzja i wyptata.
Rozwigzanie musiato wspotpracowaé z wieloletnimi systemami legacy i polisami oraz
spetnia¢ wymogi RODO, DORAi Al Act.

Co wdrozono?

Klient opisuje zdarzenie wtasnymi stowami. Agenci Al klasyfikuja szkode, dopytuja tylko
o brakujgce dane i sprawdzaja, czy zdjecia odpowiadajg opisowi i pozwalajg ocenié
zakres uszkodzen. Kwalifikacje i kwote ustalajg reguty polisowe i deterministyczny
kalkulator, nie model, wiec kazda decyzja jest odtwarzalna i audytowalna. Klient
akceptuje oferte i potwierdza numer konta, a wyptate realizuje system szkodowy.
Sprawy ztozone lub niekompletne trafiajg do likwidatora z petna historig rozmowy, bez
ponownego wypytywania klienta. Platforma jest zintegrowana zdarzeniowo z systemami
gtéwnymi i od poczatku powstawata jako produkt regionalny dla Europy Srodkowe;:
wspolny rdzen, lokalne reguty i jezyki.

Rezultaty i efekty biznesowe

Rozwigzanie dziata produkcyjnie od lipca 2026 r., bez kampanii marketingowej. Przez ten
czas udziat nowego kanatu wzrdst do ponad 50%, a trafnos¢é sciezki automatycznej
osiggneta poziom 90%. Zostato to potwierdzone wysokim wynikiem CSAT klientow.

Whioski i znaczenie

Kluczowa byta jedna decyzja projektowa: generatywna Al prowadzi rozmowe i
interpretuje materiat, ale o pienigdzach decydujg reguty. To pozwolito wprowadzi¢ Al do
regulowanego procesu wyptat bez utraty kontroli. Drugim wyréznikiem jest kierunek
skalowania. Rozwigzanie zbudowane w Polsce jest wdrazane na kolejnych rynkach
regionu Europy Srodkowej Allianz i jest przyktadem dojrzatosci lokalnych rozwigzar w
Grupie. Docelowg ambicjg jest osiggniecie min. 80% zgtoszen realizowanych w petni
automatycznie.



