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Kontekst i wyzwanie
Allegro to przede wszystkim marketplace, ale od 2015 r. rozwija tez sprzedaz witasng (1P),
wartg w Polsce ok. 600 min zt w 2025 r. Na przetomie 2021 i 2022 r. kupito biznes 1P Grupy
Mall w Czechach, na Stowacji i na Wegrzech. Poszczegdlne oddziaty rozwijaty sie niezaleznie,
korzystajac z rozwigzan dostosowanych do specyfiki lokalnych rynkéw — w tym z trzech
systeméw ERP, odrebnych procesoéw i wtasnych magazynow. Wyzwaniem byta unifikacja
proceséw w CEE w oparciu o polski model i budowa nowoczesnego ekosystemu IT. Ma on
umozliwi¢ dalszy wzrost innowacyjnosci i rozwdj, w tym szersze wykorzystanie Al,
automatyzacji i analityki do usprawniania proceséw decyzyjnych, optymalizacji operacji oraz
zwiekszania satysfakgji i jakosci obstugi klientéw. Transformacja przeniosta sprawdzony polski
model operacyjny Allegro na inne rynki, tworzgc jedng skalowalng platforme dla dalszego
wzrostu biznesu.

Co wdrozono
Pierwszy etap transformacji zespét Allegro i Deloitte zrealizowat w zaledwie pie¢ miesiecy
(luty—czerwiec 2025). W tym czasie sklepy Mall zostaty przeniesione na lokalne platformy
Allegro, a model logistyczny przeszedt reorganizacje. Ujednolicono procesy w oparciu o
rozwigzania sprawdzone na polskim rynku oraz sfinalizowano konsolidacje trzech systeméw
ERP w jeden. Zespoty z czterech krajow zintegrowano w ramach wspadlnej struktury, tworzac
miedzynarodowe centra kompetencji. Jednoczesnie czes$¢ procesdéw, w tym zarzadzanie
cenami, zwrotami i reklamacjami, zaprojektowano od podstaw.

Drugi etap (lipiec 2025 — lipiec 2026) koncentrowat sie na migracji do najnowszej wersji
Microsoft Dynamics 365. Transformacja technologiczna nie wstrzymywata jednak rozwoju
biznesu — réwnolegle wdrazano rozwigzania przynoszgce biezgce korzysci, takie jak nowy
proces zarzgdzania kampaniami, model cenowy czy asystent Al wspierajgcy tworzenie ofert.

Rezultaty i efekty biznesowe
Pierwsza faza zakonhczyta sie w czerwcu 2025 r.

» Jeden model operacyjny 1P na czterech rynkach: jeden zespdt, jeden ERP, logistyka w
catosci u operatoréw zewnetrznych; skalowanie bez zwiekszania zatrudnienia.

» Sprzedaz wtasna Allegro w Polsce w |l kwartale 2026 r. wzrosta o 27% r/r, przy wzroscie
rynku e-commerce o ok. 10%.

Whioski i znaczenie
Realizacja transformacji w wymagajgcym terminie wymagata zdecydowanej priorytetyzacji i
Swiadomego zarzgdzania zakresem zmian. W efekcie przebudowano model dziatania retail
Allegro przy wsparciu wtasciwie dobranych rozwigzan technologicznych. Sukces projektu
polega na strategicznym potgczeniu transformacji technologicznej, biznesowej i organizacyjnej
w jeden, nowy model operacyjny, co bytlo mozliwe dzieki siinemu zaangazowaniu lideréw
efektywnie zarzgdzajgcych zmiang. Tworzy to trwaty fundament pod dalszy wzrost firmy i
innowacyjnos¢. Allegro stworzyto jednolita, ustandaryzowang, skalowalng platforme wzrostu
dla wielu rynkow, zwiekszajgc efektywnos¢ i spdjnos¢ dziatania. Szczegdlng wartoscig



projektu jest wykorzystanie sprawdzonego polskiego modelu operacyjnego jako wzorca przy
ekspansji miedzynarodowej. Projekt dostarczyt wymiernych korzysci biznesowych,
jednoczesnie realizujgc cele w rekordowym tempie, bez zakiéceh dla klientow oraz przy
zachowaniu petnej ciggtosci biznesu. Kluczowym elementem podejscia byto dostarczanie
wartosci biznesowej juz w trakcie transformaciji, bez oczekiwania na jej zakonczenie. Kolejnym
krokiem bedzie dalsze wykorzystanie Al w narzedziach wspierajgcych zarzgdzanie
kampaniami, cenami i ofertg produktows.



