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Kontekst i wyzwanie

Wielokrotnie podejmowane proby cyfrowej transformacji konczyty sie niepowodzeniem,
a narastajacy dtug technologiczny utrudniat wdrazanie nowych ofert i utrzymanie
konkurencyjnosci. Firma potrzebowata jednolitego sSrodowiska sprzedazowego i
uproszczenia oferty dla 12 mln klientéw.

Co wdrozono

Zrealizowano kompleksowy program transformacji obejmujgcy obszary sprzedazy,
marketingu, obstugi i IT. Stworzono nowa platforme sprzedazowag opartg na architekturze
mikroserwisoéw, dziatajgcg w modelu cloud ready. Wdrozono podejscie agile/SAFe i
nowy model wspotpracy IT-biznes. W projekcie uczestniczyto blisko 1000 oséb, a
system uruchomiono w 1000 punktach sprzedazy w catej Polsce.

Rezultaty i efekty biznesowe
Transformacja przyniosta wymierny wzrost efektywnosci i uproszczenie procesoéw.
Skrécono czas transakcji i przyspieszono wdrazanie ofert.

e Liczba transakcji sprzedazowych wzrosta o ok. 30% po wdrozeniu nowego
systemu.

e (Czas zawierania transakcji skrocono o 20%, a nowe oferty wdrazane sg w trakcie
dnia sprzedazowego.

¢ Ponad 2/3 transakcji odbywa sie w petni cyfrowo, bez papieru, co przetozyto sie
na znaczaca redukcje kosztoéw i zuzycia zasobow.

Whioski i znaczenie

Projekt przetamat wieloletnig ,,niemoc transformacyjna” organizacji i stworzyt
fundament do dalszej cyfryzacji — od obstugi po rozliczenia. Kluczowym czynnikiem
sukcesu byta wspotpraca interdyscyplinarnych zespotéw oraz rozwoéj kompetenciji agile i
DevOps. Rozwigzanie jest skalowalne, umozliwia integracje spétek w architekturze
komponowalnej i stanowi baze dla kolejnych inicjatyw cyfrowych w Grupie.



