Tytut: Platforma ustug mobilnych dla mieszkancéw — mKrakow
Firma: Urzad Miasta Krakowa

Kontekst i wyzwanie

Powstanie platformy mKrakéw byto odpowiedzig na potrzeby mieszkancow dotyczace
jednolitego kanatu dostepu do ustug miejskich. Mieszkancy musieli poruszac sie
miedzy r6znymi narzedziami — do parkowania, wywozu odpadoéw, zakupu biletéw czy
konsultacji spotecznych — co utrudniato codzienne korzystanie z ustug i ostabiato
zaufanie do e-administraciji.

Celem byto zbudowanie jednolitego kanatu mobilnego — fundamentu cyfrowej
transformacji miasta — ktory potgczy ustugi, dane i interakcje w jednym, spéjnym
Srodowisku.

Co wdrozono

Uruchomiono aplikacje mKrakow, integrujaca najwazniejsze miejskie ustugi — bilety
komunikacji, parkowanie, gospodarke odpadami, Karte Krakowska, zgtoszenia
pomystow i problemow do Krakowskiego Centrum Kontaktu i konsultacje spoteczne.
Projekt oparto na skalowalnej architekturze ustugowej (API-first), ktora umozliwia
tatwe podtgczanie kolejnych ustugi systemoéw bez koniecznosci przebudowy aplikac;ji.
Dzieki temu mKrakow jest nie tylko aplikacja, lecz platforma o otwartym ekosystemie,
gotowa do integracji z rozwigzaniami loT, otwartymi danymi i przysztymi modutami Smart
City.

Rozwdj prowadzony jest w metodyce Scrum/PRINCE2, w okoto czteromiesiecznych
iteracjach, z udziatem ponad 70 os6b z urzedu, jednostek miejskich i partnerow
technologicznych.

Zdefiniowano jasna mape rozwoju platformy do 2030 roku, obejmujgca m.in.
integracje z e-urzedem, ptatnosciami miejskimi, ustugami transportu multimodalnego i
asystentem Al wspierajgcym mieszkancow.

Rezultaty i efekty biznesowe

Projekt zwiekszyt dostepnosé, transparentnosc i satysfakcje mieszkancoéw; zintegrowat
rozproszone systemy i uproscit kontakt z urzedem.

e Liczba pobran przekroczyta 30 000; cel 100 000 do potowy 2026.

e Dodawanych jest kilkanascie nowych ustug rocznie; srednia ocena > 4 w sklepach
mobilnych.

* Wydania realizowane co 4-6 miesiecy; ponad 70 os6b zaangazowanych w rozwaj
platformy.

Whioski i znaczenie

Sukces projektu opiera sie na wspotpracy Urzedu Miasta Krakowa, jednostek i spétek
miejskich, ktére wspoélnie odpowiadajg na potrzeby mieszkancow oraz wynika z
myslenia o platformie jako o strategicznym elemencie Smart City Krakowa.



mKrakow wprowadzit nowy model kontraktowania IT w administracji — elastyczny, oparty
na efektach i wspoéttworzony z uzytkownikami.

Projekt buduje wewnetrzne kompetencje cyfrowe urzedu, wspiera kulture innowac;ji i
otwiera droge do integracji z ustugami opartymi na danych, Al i automatyzacji procesow.
Dzieki zaplanowanej architekturze i roadmapie rozwoju do 2030 roku mKrakéw
pozostaje skalowalnym i trwvatym fundamentem cyfrowego miasta przysztosci.

mKrakow to nie tylko aplikacja - to mobilna cyfrowa brama do Krakowa jutra.



