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Kontekst i wyzwanie

Rynek ubezpieczen charakteryzuje sie ograniczong liczbag kontaktow z klientem — zwykle
przy zakupie polisy lub likwidacji szkody. Jednoczesnie coraz czestsze ekstremalne
zjawiska pogodowe zwiekszaja ryzyko i koszty szkdd. Celem projektu byto stworzenie
rozwigzania, ktore realnie wspiera klienta przed szkoda i wzmacnia jego relacje z
ubezpieczycielem.

Co wdrozono

Zbudowano system personalizowanych alertéw pogodowych, integrujacy dane
meteorologiczne z lokalizacjg nieruchomosci. Wykorzystano platforme automatyzaciji
marketingu i APl pogodowe, umozliwiajgce wysytke SMS w czasie rzeczywistym. Faza
pilotazowa objeta 60 tys. klientéw; system zostat zaprojektowany jako skalowalny dla
catego portfelai grupy VIG.

Rezultaty i efekty biznesowe

Projekt przynidst wymierne korzysci operacyjne i wizerunkowe, potwierdzajgc
skutecznos¢ modelu prewencyjnego. Klienci otrzymali realng wartos¢ — ostrzezenie i
szybszy dostep do zgtoszenia szkody.

e 99% akceptacji wsrod 60 tys. klientdow objetych ustuga.
e Ponad 100 tys. wystanych SMS-6w w sezonie letnim 2025.

e Projekt nagrodzony tytutem ,Innowacja Miesigca” przyznanym przez Gazete
Ubezpieczeniowg oraz doceniony w programie grupy VIG.

Whioski i znaczenie

Kluczowym czynnikiem sukcesu okazata sie prostota rozwigzania— SMS zapewnia
natychmiastowy kontakt i brak barier technologicznych. Wspdtpraca miedzy zespotami
IT, UX i ekspertami ubezpieczeniowymi umozliwita skuteczng personalizacje w skali
masowej. Projekt potwierdzit, ze proaktywna komunikacja moze zmienia¢ postrzeganie
ubezpieczen i stanowi¢ model do replikacji w innych spétkach grupy VIG.



