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Kontekst i wyzwanie

Organizacja mierzyta sie z dtugiem technologicznym i wysokimi kosztami utrzymania
starej aplikacji. Postawiono na stworzenie skalowalnego, wieloplatformowego
rozwigzania, ktére wspiera agentow niezaleznie od miejsca i warunkow pracy - w biurze,
czy w terenie.

Co wdrozono

Zrealizowano automatyzacje procesdw agencyjnych poprzez stworzenie aplikacji
mobilnej i webowej, zintegrowanej z modutami Al do analizy dokumentéw polis oraz
zdjec¢ z ogledzin. Projekt byt prowadzony in-house, w metodyce Agile, z aktywnym
udziatem agentow, ktérych doswiadczenie i opinie miaty kluczowe znaczenie dla
funkcjonalnosci rozwigzania. Aplikacja dziata w trybie online i offline, wspiera m. in.
rozliczenia dokumentacji ubezpieczeniowej i umozliwia szybkie przekazywanie danych
do systemow PZU. Z rozwigzania korzystajg pracownicy i agenci w catej Polsce.

Rezultaty i efekty biznesowe

o Skrécenie sredniego czasu archiwizacji do 32 sekund.
o 3 mln polisi 140 tys. ogledzin rozliczonych w 6 miesiecy.
o Z aplikacji korzysta srednio 14 tys. uzytkownikdéw miesiecznie i 5,2 tys. dziennie

(liczby stale wzrastaja); planowana skala rozliczen - 15 mln polis rocznie.

J Skrdécenie czasu pracy zespotu IT o Srednio 30% - mozliwosé szybszego
wdrazania nowych funkcji, optymalizacja utrzymania aplikacji.

Whnioski i znaczenie

Kluczowym czynnikiem sukcesu byta wspotpraca zespotow IT-biznes, aktywne
zaangazowanie agentéw oraz otwartosé organizacji na rozwdj. Realizacja projektu
pozwolita zbudowa¢ trwate zdolnosci technologiczne i wzmocnita kulture innowac;ji.
Zwiekszono efektywnosc¢ operacyjnag, ale tez stworzono fundamenty pod dalsza
automatyzacje i rozwdj kompetencji w zakresie budowania narzedzi wspierajgcych
agentéw oraz budowe zréwnowazonego, nowoczesnego ekosystemu pracy.



