Tytut: Transformacja aplikacji PKO Junior
Firma: PKO Bank Polski

Kontekst i wyzwanie

PKO Bank Polski jako pierwszy w Polsce wprowadzit aplikacje bankowa dla dzieci,
wyznaczajac rynkowe standardy w edukacji finansowej najmtodszych. Roshaca
konkurencja i zmiany technologiczne wymusity kompleksowag rewitalizacje aplikacji, by
ponownie stata sie liderem segmentu i narzedziem budowania relacji z mtodymi
klientami oraz ich rodzicami.

Co wdrozono

Przepisano aplikacje do nowoczesnej technologii multiplatformowej, ujednolicajac
obstuge dla systeméw iOS i Android. Wprowadzono nowy interfejs dostosowany do
potrzeb dzieci, w tym personalizacje, grywalizacje, asystenta gtosowego i tresci
edukacyjne. Zintegrowano modut rodzica z aplikacjg IKO, umozliwiajac kontrole
finansow dziecka. Skalg objeto dzieci do 13 r.z. oraz ich rodzicéw —tgcznie setki tysiecy
uzytkownikow.

Rezultaty i efekty biznesowe
Nowa wersja PKO Junior zwiekszyta aktywnos¢ klientéw i udziat banku w segmencie
najmtodszych.

e Liczba aktywnych aplikacji wzrosta 0 200% od poczatku transformaciji.
e Liczba logowan wzrosta o 38%, osiggajac 4,5 mln od wdrozenia nowego layoutu.

e Co czwarty uzytkownik korzysta z ptatnosci zblizeniowych BLIK; wykonano 400
tys. transakcjiw 2025 r.

Whioski i znaczenie

Sukces projektu wynikat z wspétpracy interdyscyplinarnego zespotu i zaangazowania
uzytkownikéw w testowanie rozwigzan. Projekt przyspieszyt rozwéj kompetenc;ji
technologicznych (Flutter, Al w testach kodu) i zwinnych metod pracy. Model PKO Junior
jest skalowalny — stanowi poligon doswiadczalny dla innowacji mobilnych banku i
wzmachnia jego pozycje w edukacji finansowej dzieci oraz budowaniu lojalnosci
przysztych klientéw.



