Tytut: Transformacja Strategiczna IT
Firma: Kaczmarski Group

Kontekst i wyzwanie

Kaczmarski Group, mimo stabilnych wynikdw, nie osiggata maksymalnych celéw
wtascicielskich. Spowolnienie w dostarczaniu ustug cyfrowych ograniczato wzrost i
konkurencyjnosc¢. Celem transformacji byto skrocenie Time to Market, zwiekszenie
liczby klientow i efektywnosci operacyjnej poprzez zintegrowanie biznesu i IT w ramach
nowej Strategii IT.

Co wdrozono

Transformacja objeta catg organizacje, w tym restrukturyzacje IT, wdrozenie modelu
Tribe i nowych rél (Tribe Leader, Business Relationship Manager). Zrealizowano
rownolegle kluczowe inicjatywy technologiczne:

¢ Zbudowano nowg aplikacje mobilng w celu zwiekszenia aktywizacje klientow.
e Utworzono system skracajgcy onboarding firm partnerskich z 8 do 2 tygodni.
¢ Wdrozono 39 konfigurowalnych sciezek windykacyjnych w systemie low-code.

Skala transformacji: cata Grupa Kaczmarski, kilkadziesigt zespotéw i partneréw B2C.
Rezultaty i efekty biznesowe
Transformacja przekroczyta wszystkie zatozone KPI i wzmocnita przewage
konkurencyjng Grupy.

e Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej wzrosta o 400%.

e Czas przygotowania projektéw w etapie Demand skrécono o 50%.

o Efektywnos$é rozwoju oprogramowania wzrosta o 20%, a koszty utrzymania IT
spadty 0 27%.

Whioski i znaczenie

Sukces zapewnito Sciste partnerstwo IT i biznesu, transparentnos¢ oraz etapowe
raportowanie efektéw do Zarzgdu. Model Tribe zwiekszyt specjalizacje i zwinnos¢
operacyjng, umozliwiajgc skalowanie rozwigzan w catej Grupie. Transformacija
zdefiniowata na nowo role IT jako strategicznego motoru wzrostu, stajac sie
fundamentem dalszych inwestycji w Al, low-code i hiperautomatyzacje.



