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Kontekst i wyzwanie

Rozwdoj mObywatela byt odpowiedzig na rosngce potrzeby uzytkownikéw dotyczgce
przejrzystosci, dostepnosci i spéjnosci ustug cyfrowych. Celem byto przygotowanie
Polakow do korzystania z Europejskiego Portfela Cyfrowej Tozsamosci (EUDI Wallet) i
stworzenie jednego centrum dostepu do ustug publicznych.

Co wdrozono

Zmodernizowano aplikacje w oparciu o badania UX i dane od uzytkownikéw.
Wprowadzono nowy, tokenizowany Desigh System, tryb ciemny oraz grupowanie ustug
tematycznych (np. zdrowie, bezpieczenstwo, transport). Przeprojektowano widok
dokumentow, zapewniajac wiekszg elastycznosc¢ i personalizacje; rozwigzanie
skalowalne dla setek ustug.

Rezultaty i efekty biznesowe

Zmiany zwiekszyty satysfakcje, efektywnosc¢ i zaangazowanie uzytkownikéw. Aplikacja
stata sie nowoczesnym i spdjnym interfejsem do ustug publicznych, przygotowanym na
dalszg rozbudowe.

« Srednia ocena aplikacji w sklepach wzrosta z 4,3 do 4,7 w ciagu roku.

e Liczba aktywnych uzytkownikéw miesiecznych wzrosta o 38% miedzy Q1 a Q3
2025.

e Liczba zgtoszen problemdw z nawigacjg spadta o 41%; pozytywne opinie o
dostepnosci wzrosty 0 27%.

Whioski i znaczenie

Kluczowym czynnikiem sukcesu byta Scista wspétpraca zespotéw projektowych, UX i
technologicznych, oparta na danych uzytkownikéw. Projekt zwiekszyt zaufanie do ustug
panstwowych i wyznaczyt nowy standard doswiadczenia uzytkownika w administracji
publicznej. Transformacja mObywatela stanowi fundament dla wdrozenia EUDI Wallet i
dalszej cyfryzacji Polski.



