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Kontekst i wyzwanie

Dynamiczny wzrost kosztéw technologii i ryzyk tancucha dostaw IT (m.in. presja
regulacyjna DORA) wymagaty nowego modelu zarzadzania dostawcami IT. Bank, wydaje
rocznie setki milionéw ztotych na technologie w zdemokratyzowanej,
zdecentralizowanej strukturze decyzyjnej.

Zdecydowano o wprowadzeniu dedykowanego modelu ktéry zsynchronizuje
dziatania bez ograniczenia dotychczasowej swobody i niezaleznosci.

Co wdrozono

Utworzono wewnetrzne centrum kompetencyjne Technology Sourcing (,,Hawk Eye”),
integrujgce procesy zakupowe, analityke ryzyka i zgodno$¢ regulacyjng. Model obejmuje
petny cykl zarzgdzania dostawcami na wszystkich etapach wspoétpracy — od oceny
ryzyka taricucha dostaw, budowania strategii zakupowych dla technologii po
monitorowanie SLA. Wprowadzono autorskie metodyki — ,,vednor-lockometer” czy
wielowektorowag ocene jakosci dostawcy. Zespo6t objat 50 kluczowych dostawcow
odpowiadajgcych za 80% wydatkdw IT oraz zadbat o wdrozenie nowego raportowania do
regulatora.

Rezultaty i efekty biznesowe
Projekt znaczaco poprawit efektywnos¢ i jakos$é relacji z partnerami technologicznymi;
zwiekszyt odpornosc¢ cyfrowg banku i przejrzystosc¢ finansowa.

¢ Oszczednosci operacyjne przekroczyty 11 mln PLN w 2024 r., z prognozg ponad 20 mln
PLN w 2025r.

e Jakos¢ ustug wzrosta: SLATOP 10 dostawcow przekroczyto 95%, a wszystkich TOP 50 -
90%.

e Ustandaryzowano zarzgdzanie ryzykiem ponad 450 uméw ICT skutecznie
synchronizujgc prace ponad 100 rozproszonych klientéw wewnetrznych

¢ Wdrozono metodyke obiektywnych ocen wspotpracy i platforme komunikacji z
dostawcami umozliwiajgcg dialog i prace nad doskonaleniem jakosci ustug.

Whioski i znaczenie

Projekt pokazat, ze zarzgdzanie dostawcami moze by¢ strategiczng kompetencjg, nie
tylko procesem administracyjnym. Kluczowy byt wspdélny model IT-biznes oraz
centralizacja danych i governance. Rozwigzanie jest skalowalne i stanowi wzorzec dla
organizacji finansowych wdrazajgcych i podnoszacych dojrzatos¢ zarzgdzania ryzykiem
IT w dobie wymogdéw DORA. Dzieki niemu bank zwiekszyt kontrole and kosztami,
ryzykiem i zgodnoscig, wzmacniajgc zaufanie regulatora i partnerow.



