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Transformacja procesow wierzycielskich w administracji publicznej - roboty programowe

I. Skala projektu: Wdrozenie w skali catej Polski - 400 urzedéw skarbowych, 16 IAS. Wysoki wolumen
czynnosci wierzycielskich (tysigce spraw miesiecznie w skali kraju) wymagat optymalizacji kosztéw i czasu
obstugi procesow oraz skutecznosci dochodzenia naleznosci.

Il. Cel projektu: Przeksztatcenie procesow realizowanych w KAS. Opracowanie elastycznych narzedzi,
mozliwych do skalowania i szybkiego wdrozenia w procesach administracji publicznej. Zaangazowanie
pracownikow operacyjnych - od analizy do wdrozenia. Zapewnienie rozwigzan dostepnych dla ‘catej
administracji skarbowe;j.

lll. Korzysci biznesowe:

« zwiekszenie wydajnosci i szybkosci realizacji;

» ustandaryzowanie procesu i podniesienie jakosci ustug;

* 4,5 mln zadan zrealizowanych automatycznie przez roboty;

* Najkorzystniejsze ROl - 24 godziny, Srednie ROl - 6 miesiecy;
« Akademia Robotyzacji- program rozwoju kompetencji;

* niskie koszty utrzymania robotéw programowych.




