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Kontekst i wyzwanie

Rosnacy popyt na opieke psychiatryczng i ograniczona dostepnos¢ stacjonarna
wymagaty stworzenia skalowalnego, cyfrowego modelu wsparcia. Centrum Harmonia
obstugiwato 72 tys. pacjentéw rocznie, z czego 51% wizyt odbywato sie zdalnie;
wyzwaniem byta poprawa dostepnosci i utrzymanie jakosci przy wzroscie liczby
pacjentow. Celem byto zbudowanie kompleksowego systemu e-mental health w modelu
connected care.

Co wdrozono

Opracowano i uruchomiono platforme cyfrowg integrujaca samoopieke,
psychoedukacje, prediagnoze i kontakt ze specjalistg. Zastosowano architekture cloud-
native, mikroserwisy, integracje z EHR oraz moduty Al do analizy stanu psychicznego
(PoC). Wdrozenie realizowano zwinne, angazujgc interdyscyplinarny zespot T, UX i
kliniczny; objeto 8 placéwek i 70 tys. pacjentow, docelowo 200-300 tys. nowych
uzytkownikow.

Rezultaty i efekty biznesowe
Projekt zwieksza skalowalnosé opieki psychicznej i usprawnia dostep do terapii online.

e Liczba wizyt zdalnych przekroczyta 60% wszystkich konsultaciji.
¢ Redukcja $redniego czasu oczekiwania na konsultacje o 25% w pierwszym roku.

o Cel adopcji: 200 000 aktywnych uzytkownikéw miesiecznie (MAU) do konca 2026
r.

Whioski i znaczenie

Kluczowe czynniki sukcesu to Scista wspotpraca IT-biznes—medycyna, model
omnikanatowy i wykorzystanie Al w prediagnozie. Projekt wzmacnia strategie Digital
Health, umozliwiajac rozszerzenie platformy na inne obszary leczenia (rehabilitacja,
otytosc, kardiologia). Inicjatywa wpisuje sie w priorytety ESG — demokratyzuje dostep do
opieki psychiczneji wspiera dobrostan spoteczny, wyznaczajagc nowy standard e-
zdrowia w Polsce.



