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Overview
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Governo del ciclo di vita degli Asset e della «gerarchia»
tecnologica dei Servizi
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Digitalizzare processi di servizio re-ingegnerizzati
(Request Fulfillment)

Service Request

Asset/CMDB Manager Contract Manager Manager Incident Manager Problem Manager %
"=
o
- @
3 _ . . =
Q Change Manager SISV Service Level Manager Knowledge Center servics [Moniials LL
O Manager Manager n
= pi O
0] O =
E c
) Release Manager Al Based Ticketrouting A base_d T|cket Al for Change Mgmt Self-Service Manager <
g Predictive
(O
=
T - L]
. Componenti comuni
7]
<
)
-
S
Audit history Escalation/Notifiche :
e
S Ruoli e Privilegi Reporting SO CEl
7)) Accessibilita CTI Re pole / CaFI)coIi
Oggetti Viste/Cataloghi Igelazioni
Azioni Traduzioni

Business Process Manager BPMN 2.0

USU Orchestra Manager

USU ISTAT - La nuova architettura funzionale per il Service Management | 10/10/2025 4



Ridurre le richieste di Supporto su problematiche ricorrenti

Service Request
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Errata e laboriosa attribuzione e classificazione delle richieste
di supporto

Service Request
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Mancato riconoscimento e aggregazione di
malfunzionamenti ricorrenti

Service Request
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Comprendere la history dei ticket e creare soluzioni
generiche sintetiche

Service Request
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Patrimonio di conoscenza organizzativa da valorizzare
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Governo della sw license compliance sia OnPrem
che per gli ambienti laaS e SaaS

Service Request
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Complete funzioni di analisi e reportistica
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